assicurazioni

DICHIARAZIONE
DI ACCESSIBILITA

Linee guida sull'accessibilita degli strumenti informatici



conte:

assicurazioni

PREMESSA

Admiral Intermediary Services S.A. si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, conformemente alla legge 9
gennaio 2004, n. 4 e successive modificazioni, in particolare all'art. 3 comma 1-bis, introdotto dal D. Igs. 10 agosto
2018, n. 106 di recepimento della direttiva UE 2016/2102 del Parlamento europeo e del Consiglio.

La presente dichiarazione di accessibilita si applica a https:/conte.it/ e si estende alle comunicazioni e-mail transazionali

inviate agli utenti nell'ambito del servizio e ai documenti in formato PDF resi disponibili tramite il sito.

STATO DI CONFORMITA

Il servizio & parzialmente conforme ai requisiti previsti dall'allegato A alla norma UNI CEI EN 301549 (WCAG 2.1) in
ragione dei casi di non conformita elencati di seguito.

E in corso un'analisi finalizzata a individuare gli interventi necessari al raggiungimento della piena conformita, con

verifiche periodiche programmate con cadenza almeno annuale.

CONTENUTI NON ACCESSIBILI

Sito web e email

| contenuti di seguito elencati non sono accessibili per motivi di inosservanza della legge 9 gennaio 2004, n. 4.

e C.9.1.1.1 - Testo alternativo mancante: alcuni contenuti non testuali non sono accompagnati da un’alternativa
testuale che ne trasmetta lo stesso significato;

e (C.9.1.1.1 - Testo alternativo ridondante: il testo alternativo di un'immagine & lo stesso del testo adiacente o vicino;

e (C.9.1.1.1 - Immagine vicina con lo stesso testo alternativo: alcune immagini adiacenti presentano lo stesso testo
alternativo, generando contenuti ridondanti per gli utenti di tecnologie assistive;

e (C.9.1.3.1 - Possibile intestazione: alcuni testi visivamente simili a titoli non sono marcati come elementi di
intestazione, compromettendo la struttura semantica della pagina e ostacolando la navigazione per gli utenti di
tecnologie assistive;

e (C.9.1.3.1 - Possibile lista: in alcuni casi, contenuti strutturati come elenchi non sono stati marcati correttamente
come tali, compromettendo la comprensione della struttura;

e (C.9.1.4.3 - Contrasto minimo: in alcune pagine del sito e in alcune email alcuni elementi non soddisfano il contrasto
minimo di colore richiesto dagli standard di accessibilita;

e C.9.24.4 - Link ridondante: in alcuni casi link adiacenti puntano allo stesso URL, generando ridondanze nella
navigazione;

e (C.9.2.4.4 - Collegamento vuoto: sono presenti collegamenti (link) privi di testo descrittivo, che impediscono la
comprensione della loro funzione da parte degli utenti e delle tecnologie assistive;

e (C.9.24.4 - Immagine collegata senza testo alternativo: alcune immagini inserite all'interno di collegamenti
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ipertestuali non forniscono un testo alternativo. L'assenza di testo alternativo comporta la creazione di un
collegamento vuoto, rendendo la funzione del link inaccessibile agli utenti di tecnologie assistive;

C.9.2.4.4 - Testo del link sospetto: alcuni testi del link contengono elementi superflui o potrebbero risultare privi di
senso se letti fuori contesto, generando nell'utente confusione.

C.9.2.4.6 - Primo livello di intestazione mancante: in alcune pagine non & presente un’intestazione di primo livello;
C.9.2.4.6 - Livello di intestazione saltato: in alcune pagine del sito e in alcune email & stato saltato un livello di
intestazione, compromettendo la corretta gerarchia dei contenuti e la navigazione tramite tecnologie assistive
C.9.2.4.6 - Nessuna struttura di intestazione: in alcune email non sono presenti elementi di intestazione, rendendo
la struttura del contenuto meno comprensibile;

C.9.3.3.2 - Etichetta del modulo orfana: alcune etichette <label> risultano prive di associazioni esplicite con un
elemento di input, rendendo inefficaci le loro funzioni informativa e limitando I'accessibilita del modulo;

C.9.3.3.2 - Etichetta del modulo mancante: alcuni campi modulo risultano privi di un’etichetta informativa associata,
impedendo la corretta interpretazione del loro scopo e interazione da parte degli utenti e degli ausili tecnologici;
C.9.3.3.2 - Etichetta del modulo multipla: alcuni moduli hanno piu etichette associate. Un controllo del modulo
dovrebbe avere al massimo un elemento di etichetta associato. Se al controllo & associato piu di un elemento
dell'etichetta, la tecnologia assistiva potrebbe non leggere I'etichetta appropriata.

Documenti non web

C.10.1.1.1 - Testi alternativi mancanti nei documenti PDF: alcune immagini presenti nei documenti scaricabili non
dispongono di una descrizione testuale alternativa, impedendo agli utenti di tecnologie assistive di accedere alle
informazioni che veicolano;

C.10.1.1.1 - Documento PDF non ricercabile: alcuni documenti sono costituiti in tutto o in parte da scansioni prive
di riconoscimento ottico dei caratteri, per cui il contenuto non € rappresentato come testo digitale e non puo essere
selezionato, cercato o letto dagli screen reader;

C.10.1.1.1 - Testo e immagini non estraibili nei documenti PDF: in alcuni documenti il contenuto testuale e le
immagini non possono essere selezionati, copiati o interpretati dalle tecnologie assistive;

C.10.1.3.1 - Tag strutturali mancanti nei documenti PDF: alcuni documenti non sono marcati semanticamente
(paragrafi, elenchi, immagini, tabelle), per cui il contenuto viene interpretato dalle tecnologie assistive come un
flusso indistinto di testo privo di struttura;

C.10.1.3.1 - Gerarchia delle intestazioni non coerente nei documenti PDF: alcune sezioni non sono identificate
tramite tag di intestazione, impedendo agli screen reader di fornire un elenco delle sezioni e all'utente di orientarsi
nel documento;

C.10.1.3.1 - Tabelle con intestazioni di riga o colonna mancanti o errate nei documenti PDF: le celle di intestazione
di alcuni documenti non sono identificate come tali e le celle dati non sono associate alle rispettive intestazioni,
rendendo le tabelle incomprensibili per chi utilizza tecnologie assistive;

C.10.1.3.2 - Ordine di lettura non coerente nei documenti PDF: |'ordine con cui i contenuti vengono interpretati
dalle tecnologie assistive e dalla navigazione da tastiera non rispecchia la logica del documento;

C.10.2.4.2 - Titolo del documento PDF mancante: il titolo non € impostato nei metadati dei documenti, impedendo
alle tecnologie assistive di comunicare all'utente una descrizione del contenuto del file;

C.10.3.1.1 - Lingua del documento PDF non dichiarata: la lingua principale non & specificata nei metadati dei
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documenti, compromettendo la pronuncia corretta da parte degli screen reader e il funzionamento degli strumenti
di traduzione;

e Segnalibri assenti nei documenti PDF: alcuni documenti non contengono segnalibri che consentano una
navigazione rapida tra le sezioni principali, rendendo difficoltosa I'esplorazione dei file piu lunghi;

e Font non incorporati nei documenti PDF: in alcuni documenti i caratteri utilizzati non sono incorporati nel file e

potrebbero non essere disponibili sul dispositivo dell'utente, con possibile sostituzione o distorsione dei contenuti
testuali.

REDAZIONE DELLA DICHIARAZIONE DI ACCESSIBILITA

La presente dichiarazione é stata redatta il 22/09/2026.

La valutazione é stata effettuata da terzi tramite analisi oggettive e soggettive (cfr. 'articolo 3, paragrafo 1, della
decisione di esecuzione UE 2018/1523 della Commissione), combinando verifiche automatiche e verifiche manuali
condotte con tecnologie assistive.

La dichiarazione é stata riesaminata da ultimo il 22/09/2026, rispettando la raccomandazione di riesaminare

periodicamente (con frequenza almeno annuale) I'esattezza delle affermazioni in essa contenute.

MODALITA DI INVIO DELLE SEGNALAZIONI E RECAPITI DEL SOGGETTO EROGATORE

E possibile segnalare eventuali casi di difficolta ad accedere ai contenuti del sito. La segnalazione puo essere fatta
tramite posta elettronica all'indirizzo e-mail: accessibilita@conte.it

Nell'e-mail & necessario indicare:

e Nome e cognome

e Indirizzo (URL) o la sezione in cui sono stati riscontrati problemi
e Una breve descrizione della difficolta riscontrata

e Le caratteristiche del dispositivo e del browser utilizzati, incluse eventuali tecnologie assistive

MODALITA DI INVIO DELLE SEGNALAZIONI ALLAGID

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla notifica o alla richiesta,
I'interessato puo inoltrare una segnalazione utilizzando la modalita indicata nel sito istituzionale di AgID.

INFORMAZIONI SULSITO

1. La data di pubblicazione del sito web: 22/09/2026
2. Sono stati effettuati i test di usabilita: no
3. CMS utilizzato per il sito web: Wordpress
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INFORMAZIONI SULLA STRUTTURA

1. Il numero di dipendenti con disabilita presenti nella societa: 25

2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilita: 320
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